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一、何謂「程序正義」？試以辦理教育組織人員之獎懲為例，闡述落實程序正義需遵守

的一般性原則。（25 分） 

二、知識管理的歷程包含那些核心作為？如何應用這些核心作為推動教育行政業務革

新？請舉例說明。（25 分） 

三、從事教育行政工作是一種服務，有那些關鍵性的指標向度可用以衡量教育行政人員

的服務品質？請列出指標向度，並說明其意涵。（25 分） 

四、請闡述「新公共管理」的重要觀點，並評析其在學校組織應用上的優點與限制。

（25 分） 


